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Podstawowe cele Polityki prywatnosci

Polityka prywatnosci dotyczy przetwarzania i ochrony danych osobowych Uzytkownikdw w zwigzku z korzystaniem z Portalu
serwis.danwood.pl, zwanego dalej ,Portalem”, administrowanego przez Danwood S.A. z siedzibg w Bielsku Podlaskim (17-100)
przy ul. Branskiej 132.

Polityka prywatnosci zawiera obowigzujgce w Portalu zasady zbierania i wykorzystywania danych o Uzytkownikach
przekazanych przez nich w celu realizacji dziatan z zakresu obstugi serwisowej.

Naszym nadrzednym celem jest zapewnienie Uzytkownikom Portalu ochrony prywatnosci na poziomie, co najmniej
odpowiadajacym standardom okreslonym w obowigzujgcych przepisach prawnych, w szczegdlnosci w ustawie z dnia 18 lipca
2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204 z pdin. zm.), Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) oraz w ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r., Nr 171,
poz. 1800 z pdin. zm.).

Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uzytkownikdw przekazanych w zwigzku z korzystaniem z Portalu jest Danwood S.A. z
siedzibg w Bielsku Podlaskim (17-100) przy ul. Branskiej 132, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sgd Rejonowy w Biatymstoku XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000515199, o kapitale zaktadowym 100.000.000 zt, posiadajgcg numer identyfikacji podatkowej NIP: 5431868964, numer
Regon: 050858327. Bezposredni kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych Spétki Danwood mozliwy jest pod
adresem poczty elektronicznej: dpo@danwood.pl lub pod numerem telefonu 0048 85 877 31 64.

Zasady zbierania danych osobowych i informacji

1. W czasie przeglgdania zawartosci Portalu przez Uzytkownikdéw, mogg by¢ automatycznie zbierane informacje dotyczace
korzystania z Portalu przez Uzytkownikéw, np. typ przegladarki, typ systemu operacyjnego, data i czas odwiedzin, liczba
potfaczen.

2. W ramach Portalu zamieszczono formularz zgtoszenia usterki. Jego wypetnienie wigze sie z podaniem przez Uzytkownika
Portalu okreslonych danych osobowych. Wyrazenie przez Uzytkownika zgody na przetwarzanie jego danych osobowych
nastepuje poprzez zaznaczenie wskazanego pola.

Zakres gromadzonych danych i informacji oraz sposéb ich wykorzystywania

1. Uzytkownik Portalu moze zostaé poproszony o podanie danych osobowych w postaci adresu poczty elektronicznej (adresu
e-mail), adresu do korespondencji, numeru telefonu, informacji dotyczacych budowy domu, w szczegdlnosci dziatki oraz
domu.

2. Informacje zbierane automatycznie wykorzystywane sg do zarzgdzania Portalem, stwierdzania ewentualnych zagrozen
bezpieczenstwa, badania ruchu Uzytkownikdw w ramach Portalu oraz w celach statystycznych. Informacje te nie s w zaden
sposob tgczone z danymi osobowymi Uzytkownika Portalu i nie sg wykorzystywane do okreslenia tozsamosci Uzytkownika.
Zakres informacji zbieranych automatycznie zalezy, m.in. od ustawien przegladarki internetowej Uzytkownika. Uzytkownik
powinien sprawdzi¢ ustawienia swojej przegladarki, aby dowiedziec sie jakie informacje sg udostepniane przez przegladarke
automatycznie lub w celu dokonania zmiany tych ustawien. W tym celu zalecamy zapoznanie sie z trescig ,Pomocy”
przegladarki internetowe;j.

3. Informujemy, ze na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa mozemy zostaé zobowigzani przez upowaznione do tego
organy panstwa do ujawnienia danych, w tym adresu IP Uzytkownika Portalu.

Zasady przetwarzania danych osobowych

1. Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownika Portalu na podstawie zgody udzielonej przez niego, jak i Umowy
budowy domu oraz prawnie uzasadnionego interesu Administratora. Dane przetwarzane przez Administratora zostaty
przekazane przez Uzytkownikéw na etapie podjecia krokdw do zawarcia Umowy budowy domu, w ramach Umowy budowy
domu, jej realizacji i/lub w momencie zgtoszenia usterki poprzez Portal.

2. Dane Uzytkownika sg przetwarzane w celach:

a) stanowigcych prawnie uzasadniony interes Administratora:
e badania satysfakcji klientow, okreslenia jakosci obstugi oraz poziomu zadowolenia produktéw i ustug,
* marketingu bezposredniego,
e w celach analitycznych i statystycznych,
e w celach archiwalnych.

b) wykonania obowigzkéw wynikajgcych z Umowy budowy domu,

c) obstugi serwisowe;j.

3. Dane gromadzone w celach obstugi serwisowej poprzez Portal s3 do momentu wycofania zgody lub przez okres wykonania
obowigzkéw wynikajgcych z Umowy budowy domu i przedawnienia roszczern mogacych z niej wyniknac.



4. Dane przekazane w zwigzku z zawarciem i realizacja Umowy budowy domu przetwarzane sg przez okres wykonania
obowigzkéw wynikajgcych z Umowy budowy domu i przedawnienia roszczern mogacych z niej wyniknac.

5. Danwood nie udostepnia zgromadzonych danych osobom trzecim, chyba ze na wniosek Uzytkownika i/lub gdy obowigzek
przekazania danych osobowych wynika z przepiséw prawa.

6. Danwood, jako administrator danych osobowych, moze powierzy¢ innemu podmiotowi, w drodze umowy zawartej na
piSmie, przetwarzanie danych osobowych zebranych w ramach Portalu, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego iRady (UE) 2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016 r. wsprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych). Celem wykonania Umowy budowy domu, Administrator moze
powierzy¢é dane Uzytkownika nastepujgcym grupom odbiorcdw uczestniczgcym w procesie realizacji w/w Umowy, tj.
pracownikom Wykonawcy oraz podmiotom zewnetrznym, w szczegdlnosci podwykonawcom, dostawcom, przewoznikom,
dostawcom systemoéw informatycznych i ustug IT, operatorom pocztowym, kurierom, ubezpieczycielom, kancelariom
prawnym.

7. Administrator danych nie zamierza przekazywaé danych osobowych do panstw trzecich ani organizacji miedzynarodowych
oraz nie bedzie podejmowat wobec Uzytkownika zautomatyzowanych decyzji.

Uprawnienia Uzytkownikow

1. Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, wycofania zgody, prawo do przenoszenia danych oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego. Uzytkownik
moze wycofac zgode poprzez przestanie wiadomosci mailowej na adres dpo@danwood.pl

2. Uzytkownik ma prawo do uzyskania informacji, czy i w jakim zakresie sg przetwarzane jego dane osobowe, a takze
informacji o celu i zakresie przetwarzania jego danych osobowych. Sg one réwniez wskazane w niniejszym dokumencie.

3. Uzytkownik moze skontaktowaé sie z Administratorem danych lub bezposrednio z Inspektorem Ochrony Danych
Osobowych DANWOOD w sposéb wskazany ponizej w czesci zatytutowanej ,, Kontakt”.

Pliki cookies

1. Portal wykorzystuje pliki typu cookies, czyli mate pliki tekstowe ktére sg zapisywane przez Portal na urzadzeniu koicowym
Uzytkownika, z ktérego dokonat potaczenia, np. komputer, telefon podczas przeglgdania Portalu i pozwalajg na pdzniejsza
identyfikacje Uzytkownika w przypadku ponownego potfaczenia z Portalem z urzadzenia (np. komputera, telefonu), na
ktérym zostaty zapisane.

2. Pliki cookies zbierajg dane dotyczgce korzystania z Portalu przez Uzytkownika, a ich gtéwnym celem jest utatwienie
Uzytkownikowi korzystania z Portalu, dostosowywanie Portalu do potrzeb i oczekiwan danego Uzytkownika, badanie ruchu
Uzytkownikéw w ramach Portalu.

3. Wykorzystujemy nastepujace rodzaje plikdw cookies:

a) sesyjne pliki cookies, ktére zbierajg informacje o czynnosciach Uzytkownika i istniejg tylko w czasie trwania danej sesji,
ktéra rozpoczyna sie w momencie otworzenia strony Portalu i konczy jej zamknieciem,

b) sesyjne pliki cookies uzywane do rozréznienia Uzytkownikow oraz sesji przechowywane do zakonczenia danej sesji,

c) wtasne pliki cookies zamieszczane uzywane do analizy dziatann Uzytkownikow Portalu w celach statystycznych.

4. Pliki cookies nie sg wykorzystywane do okreslenia tozsamosci Uzytkownika.

5. Pliki cookies sg wykorzystywane w Portalu za zgodg Uzytkownika. Zgoda moze zostaé wyrazona przez Uzytkownika poprzez
odpowiednie ustawienia oprogramowania, w szczegdlnosci przegladarki internetowej, zainstalowanego w urzadzeniu
koricowym wykorzystywanym przez Uzytkownika do przegladania zawartosci Portalu.

6. Uzytkownik Portalu moze réwniez w kazdym czasie ograniczy¢ lub wytgczyé cookies w swojej przeglgdarce przez takie jej
ustawienia, aby blokowata cookies lub ostrzegata Uzytkownika przed zapisaniem pliku cookies na urzadzeniu, z ktérego
korzysta do przeglgdania zawartosci Portalu. W takim przypadku moze sie jednak zdarzy¢, ze korzystanie z Portalu bedzie
mniej wydajne, a w skrajnych przypadkach moze zostaé catkowicie zablokowane poprawne wyswietlanie stron Portalu.

Zabezpieczenie danych osobowych

Portal jest zabezpieczony w $rodki bezpieczenstwa majgce na celu ochrone danych osobowych przetwarzanych przez Danwood
przed ich modyfikacjg, zniszczeniem, nieuprawnionym dostepem i ujawnieniem lub pozyskaniem oraz ich utraty, a takze
przetwarzaniem z naruszeniem przepisow okreslajgcych zasady postepowania przy przetwarzaniu danych osobowych.
Dostep do przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw ma tylko ograniczona liczba osdb, ktdore posiadajg upowaznienie
nadane im przez Danwood jako administratora danych badz, ktdrym zostaty one przekazane celem utrzymania i pracy Portalu.

Kontakt

Wszelkie pytania zwigzane z przetwarzaniem i ochrong danych osobowych Uzytkownikdow Systemu oraz wykorzystywaniem
plikdw cookies, w tym dotyczace niniejszej "Polityki prywatnosci i plikdw cookies" prosimy kierowac na adres Administratora
danych: Danwood S.A. ul. Brariska 132, 17-100 Bielsk Podlaski lub bezposrednio do Inspektora Ochrony Danych Osobowych
DANWOOD - Katarzyny Filimoniuk, na adres poczty elektronicznej: dpo@danwood.pl lub pod numerem telefonu 0048 85 877
3164



